Estudio sobre Resiliencia Empresarial

¢Qué es la Resiliencia Empresarial?

¢Cudn sensible es su empresa al hecho de que las materias primas de un
pedido que precisa para la produccién de hoy estén defectuosas, o que haya
un corte eléctrico que le obligue a parar la producciéon? Cuanto mds resiliente
sea su empresa, menor serd el grado en que estas situaciones le afectaran. La
Resiliencia Empresarial es la capacidad empresarial para prevenir las
situaciones anteriores mediante la implementacion de acciones preventivas y
estar mas preparado en el caso de que acontezcan asi como, en el caso de un
inminente acontecimiento de un evento disruptivo, la capacidad de recuperarse eficientemente ante
dicho evento.

¢Como medir la capacidad de Resiliencia Empresarial?

El Centro de Investigacion de Gestidn e Ingenieria de Produccién (CIGIP) de la Universitat Politécnica de
Valéncia pone a su disposicion de manera completamente gratuita* la herramienta SATIER (Self-
Assessement Tool to Improve Enterprise Resilience - Herramienta de Autoevaluacién de la Resiliencia
Empresarial) que le permitird medir cual es su capacidad de resiliencia actual y qué acciones preventivas
deberia implementar para mejorar su capacidad de resiliencia futura. Ademas, ofrece el disefio del
madulo de registro del conocimiento para almacenar informacion relativa a lo acontecido, a las acciones
de recuperacién que su empresa ha llevado a cabo en los uUltimos afios para hacer frente a dichos
imprevistos, al andlisis detallado tanto del evento disruptivo como de las acciones de recuperacion
ejecutadas y a la definicion de un protocolo de actuacidon que sirva de guia en el caso de que el mismo
evento disruptivo o uno similar vuelva a impactar en la empresa.

¢En qué consiste la herramienta SATIER?
( SATIER es una herramienta de autoevaluacién, por tanto usted mismo, a través de un

cuestionario, podra cumplimentar la informacién necesaria para que su empresa sea evaluada.

SATIER esta dividida en 11 secciones diferentes, dependiendo de dénde se origina la situacion

d de crisis (produccidn, distribucion, tecnologia, etc.). De este modo, su empresa puede remitir

las diferentes secciones del cuestionario a los responsables de cada departamento para una

D cumplimentacién mas eficaz. Su empresa puede evaluar solo las fuentes de crisis en la que esté

interesada (por ejemplo situaciones de crisis relacionadas con clientes) o puede hacer un estudio global

sobre las 11 fuentes de crisis. El tiempo estimado de cumplimentacién es 15 minutos por cada fuente de
crisis que se quiera analizar.

¢Qué resultados obtendra y como le beneficiaran?

Los resultados que la herramienta le proporcionara de manera completamente gratuita son:

- Informe completo sobre: (i) cudl es su indice de resiliencia empresarial; (ii) qué acciones preventivas y
de registro deberia implementar su empresa para ser mas resiliente y (iii) cudl seria su indice de
resiliencia futuro si implementase las acciones anteriores.

- Para facilitar la implementacién de las acciones de registro, la herramienta ofrece el disefio del
mddulo de registro de conocimiento donde su empresa podra estructurar
y almacenar la informacidn de situaciones de crisis pasadas asi como de
las acciones de recuperacién que se llevaron a cabo, su andlisis y la
definicidn de protocolos de actuacidn.

Mediante SATIER, su empresa podra:

- Anticiparse a las consecuencias de los problemas que surgen cada dia.

- Gestionar de manera satisfactoria todos los aspectos que provoca la situacidon de crisis.

- Sobrellevar y reaccionar de forma mucho mas rdpida y eficiente ante las dificultades.

Informacién de contacto

Raquel Sanchis. Centro de Investigacién de Gestiéon e Ingenieria de Produccién (CIGIP). Universitat

Politécnica de Valencia

Email: rsanchis@cigip.upv.es 6 C I G I P

Teléfono: 619 43 10 59

*Esta herramienta es el resultado del Proyecto Europeo de Investigacion: “FP7 229333 - Resilient Multi-Plant Networks (REMPLANET)"
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Nota previa

Para la correcta cumplimentacion del cuestionario, se debe adoptar una de estas tres opciones y cumplimentar todo el
cuestionario siguiendo la misma vision:

e Cumplimentacidn desde una perspectiva optimista: el cuestionario debe ser cumplimentado desde una visidn
positiva y favorable.

e Cumplimentacidn desde una perspectiva moderada: el cuestionario debe ser cumplimentado desde una visién no
extremada.

e Cumplimentacidn desde una perspectiva pesimista: el cuestionario debe ser cumplimentado desde una visidn
negativa y desfavorable.

Cumplimentacidn del estudio
El estudio se presenta en forma de cuestionario, en un archivo Excel y consta de 14 paginas:

Pagina: Info general®
Consta de 7 preguntas generales sobre su empresa. Hay cuatro preguntas obligatorias que se precisan para poder
realizar el estudio sobre resiliencia empresarial y son las siguientes:

3.- éCudl fue la facturacion del afio pasado? (en €, por ejemplo: 1.000.000€). Se precisa del ultimo dato (del afio
anterior) sobre la facturacidon de su empresa.

4.- é¢Qué inversion estd dispuesta a realizar su empresa para mejorar la resiliencia? (en €, por ejemplo: 75.000€). Se
precisa de la cantidad monetaria que su empresa estaria dispuesta a invertir en Resiliencia empresarial. Este dato es de
vital importancia porque a partir de su valor, se calcularan las acciones preventivas que podran ejecutarse para mejorar
la resiliencia de su empresa.

5.- ¢Qué valor contable tiene su empresa (en €)? Se precisa de una valoracion econdmica de su empresa para poder
calcular el indice de resiliencia personalizado segun la cuantia de su empresa.

8.- Email de contacto. Se precisa de una direccidn de correo electréonico para poder enviar el informe con los resultados
sobre la capacidad de resiliencia empresarial.

Paginas: Aprovisionamiento, Clientes, Distribucion, Energéticos, Entorno, Financieras, Inventarios, Legislacion,
Produccidn, Sociales y Tecnologia

La estructura de las paginas es la siguiente:
o Columna A: Cédigo de la disrupcidn.
o Columna B: Definicién del evento disruptivo.
o Columnas C, D, E. Horizonte temporal. El horizonte se clasifica en:

= CP: Corto Plazo - Es probable que el evento disruptivo acontezca en el préximo afio.

=  MP: Medio Plazo = Es probable que el evento disruptivo acontezca entre los proximos 5y 10 afios.

= LP: Largo Plazo = Es probable que el evento disruptivo acontezca de aqui a mas de 10 afios.
Indique con un 1, el horizonte temporal para cada evento disruptivo que desee analizar.

o Columnas F-H. Probabilidad con la que podria acontecer el evento disruptivo en un afo especifico, por
ejemplo, écual es la probabilidad de que se produzca escasez de materias primas en el afio 20177?:

Columnas | Abreviaturas | Definicidn

F MB Probabilidad muy baja
G B Probabilidad baja

H ME Probabilidad media

1 . v . . - a
Toda la informacién proporcionada en el estudio es tratada de manera completamente confidencial.
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I A Probabilidad alta
J MA Probabilidad muy alta

Indique con un 1, la columna de probabilidad con la que usted estima que se producird dicho evento disruptivo.

o Columnas K-O. Severidad con la que el evento disruptivo afectaria a su empresa:

Columnas | Abreviaturas | Definicidn

K MB Severidad

L B Severidad baja

M ME Severidad media

N A Severidad alta

0 MA Severidad muy alta

Indique con un 1, la columna de severidad con la que usted estima que dicho evento disruptivo afectard a la
empresa.

o Columna P. Coste que se originaria al producirse dicho evento disruptivo (como % sobre la facturacién, por
ejemplo 0,3%) (Figura 1). Indique el coste como una estimacion del porcentaje sobre la facturacion que un
evento disruptivo originaria si se produjese.
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Figura 1. Estimacion de la probabilidad, severidad y el coste (como % de la facturacion) de
los potenciales eventos disruptivos que pueden acontecer en su empresa.

o Columna P. Cédigo de la accion preventiva.

o Columna R. Definicidn de la accién preventiva. Por cada evento disruptivo, la columna R muestra diferentes
acciones preventivas que la empresa podria implementar para minimizar la probabilidad y/o severidad del
evento. Para aquellas acciones preventivas que son muy técnicas y/o especificas, hay una breve descripcion
en forma de “comentario” y se puede ver, pasando el ratén por encima de la celda correspondiente
(Figura2):
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A B a | R
Disminucion de la Disminucién de la
a probabilidad altango_ | severidad al rango_
2
4 P11 | Andlisis de restriosiones enla capacidad de produssidn TS e Te S e e
:I prz [Fetudic del cambio en s estiategia de cumpimentacion de pedidos, por sjemplo cambic 02 | | MTO- Make To rder:Fabioacién canira pedide
5 MTS aMTO o ATO ATO - Aszemble To Order: Montaje contra pedido
3 P13 [Implementacién de sist=mas de previsién de la demanda
7 P14 [intoducsisn de estrategias para la reduccién de los iempos de cambia
Cambios limitantes en la Intoduccion de sistemas avanzados de mantenimiento predictive para incrementar la)
8| P oapacidad de P || e e e by
5 produccisn P15 |Plarificacién detallada de | produccién - Optimizacién del Plan Maestro de Produccidn
10 P17_[Stock de sequiidad especiaimente de produstos acabadas
11 P18 |Ouas
12 P13 |Onas
13 P10 [Otras
14 P21 | Definicién de utas shemativas y fomento de compras de equipos flesibles
15 P2.2 |Establecimiento de contrates de sistemas de producto-servicio con proveedores de equipos
16 P23 [Intearacisn vertical hacia atras del servisio técnico
17 PZ.4 |Mantenimiento preventivo total
Modermizacién del servicio técnico mediants tecnologia (la realidad vitualy aumentada puede)
Roturaffallos de P25 |auudar a los trabajadores de la empresa a realizar el servicio técnico con el soporte de log]
18 pz | miquinas wo equipos técnicos sin su presenci fisioa o telemantenimientol
19 clave P26 [Megosiacién con sompetidores [pedidos 2 competidares)
0 P27 |Sericio técnico prosimo o con garantias de respuesta en el plazo requerida
21 Pz.5 | Utilizacién de la capacidad extra de otras méquinas similares
HArH Distribucion Energeticos Entorno Financieras Inventarios Legislacion | Produccién -~ Sdi] 4

Figura 2. Descripcidn e informacion adicional sobre ciertas acciones preventivas.

El estudio ofrece una serie de acciones preventivas pre-definidas (columna O). Sin embargo, si su empresa
estima que podria implementar alguna otra accién preventiva que no estd en el listado, anadala a las filas de
“Otras” (Figura 3) y valore la disminucion de la probabilidad y severidad y el coste de dicha nueva accion
preventiva definida.

o

Al.l Busqueda de materias primas o componentes alternativos

Al.2 Busqueda de proveedores alternativos

Al3 Homologacion/Certificacion (auditorias) de la calidad en proveedores

Al.4 Implementacion de sistemas de calidad concertada con nuestros proveedores
Al.5 Implementacion de sistemas de seguimiento constante de los proveedores/materiales
Al.6 Inspeccion previa a produccion

Stock de seguridad de materias primas

Figura 3. Filas con “Otras” acciones preventivas, donde puede anadir nuevas acciones
preventivas que su empresa estaria interesada implementar.

Columnas S-W. Rango de probabilidad (MB: muy baja, B: baja, Me: media, A: alta, MA: muy alta,) con la que
estima que su empresa se situaria tras implementar dicha acciéon preventiva. Para ello, indique un 1, en la
celda correspondiente segun su estimacion (Figura 4).
Columnas X-AB. Rango de severidad (MB: muy baja, B: baja, Me: media, A: alta, MA: muy alta) en el que
estima que su empresa se situaria tras implementar dicha accién preventiva si la disrupcién aconteciese.
Indique un 1, en la celda correspondiente segun su estimacion de la disminucion en el rango de la severidad
(Figura 4).
Columna AC. Coste anual de la accién preventiva (como % sobre la facturacién, por ejemplo 0,1%). Indique
el coste como una estimacion del porcentaje sobre la facturacion de la accion preventiva si se implementara
(Figura 4). Nota: El coste de la accion preventiva se debe expresar de manera anual. Por tanto, si una accién
preventiva tiene un coste del 5% de la facturacidn, pero dicho coste corresponde a la inversidn inicial para
implementar la accion preventiva y dicha accion seria valida durante los préoximos 10 afios, el coste anual de
la accion preventiva seria 0,5%.
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A B Q R 5 T | U |V | W| X | Y | Z | A|AB AC
Disminucién de la Disminucién de la

1 probabilidad al rango_ severidad al rango_

2

4 A11 | Bisqueds de materias primas o componentes alternativos 1 1 o
5 A12 | Bisqueda de proveedores alternatives 1 1 0.2
3 413 |HomologaciéniCertificacién [auditorias) de la calidad en proveedores 1 1 0.05
7 Ald  |Implementacidn de siztemas de calidad concertada con nuestros proveedores 1 1 0.3

Mala calidad de las materias oa - — i =
B N A15  |Implementacién de sistemas de seguimiento constante de los proveedo 1 1 0,25
a1 Primas o componentes = = =

9 " 816 |Inspeccién previa a produccidn 1 1 0,15
10 A17 | Stack de seguridad de materias primas ylo componentes 1 1 0,01
11 AlE | Otras

12 A13 | Otras
13 A110 | Otras
14 A2.1 | Bisgqueda de proveedores alernativos
15 A2 2 | Definicidn de acuerdos contractuales a largo plazo con provesdores
16 8235 |Implementacién de sistemas de seguimienta constante de los proveedoresimateriales

Cambios limitantes en la = = 5
17 | Az . AZ2d  |Integracidn vertical hacia atras de parte o toda la funcidn de aprovisionamiento
capacidad de laos provesda

18 A25  |Otras
19 AZ6 | Owas
20 AT |Orras
21 A3.1 |Busqueda de proveedares alternativas
22 AZZ  |Fomento derelaciones esrechas
23 Dot emesdiznds A3.3  |Implementacidn de sistemas de comunicacion a tiempo real
24 a3 nuestios proveedores A3.4  |Implementacion de sistemas de seguimiento constante de los proveedoresimateriales
25 [diferencia horaria, idioma, A35 | Promocion de una culiuray argot comin a todala cadena de suministro

Harm Info gen.ﬂ_r‘all { Aprovisionamiento Clientes Distribucion Energeticos Entorno Financieras ||_|‘
Figura 4. Estimacion de la disminucion de los valores de probabilidad, severidad y coste

después de estimar que se implementan las acciones preventivas.
o Columna AD. Es una columna de control que indica que la probabilidad después de haber implementado
una accion preventiva deberia ser menor o igual a la probabilidad antes de haber implementado una accién.
preventiva.

o Columna AE. Es una columna de control que indica que la severidad después de haber implementado una
accién preventiva deberia ser menor o igual a la severidad antes de haber implementado dicha accién.

o Columna AF. Es una columna de control que indica que el coste de la acciéon preventiva deberia ser menor o
igual al coste del evento disruptivo en si.
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Figura 5. Estimacion correcta de los valores de probabilidad, severidad y coste antes y después de valorar las acciones preventivas.

Estimacién correcta. Todas las probabilidades del segundo bloque de acciones preventivas son menores o iguales que la probabilidad de que se produzca dicho evento
disruptivo. Lo mismo ocurre con la severidad. Por Ultimo, también cabe destacar que el coste de la accién preventiva debe ser también menor que el coste del evento

disruptivo, porque en caso contrario a la empresa le convendria dejar que aconteciese el evento disruptivo y no aplicar ninguna accién preventiva (Figura 5).
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Figura 6. Estimacion no correcta delos valores de probabilidad, severidad y coste antes y después de valorar las acciones preventivas.

Estimacién no correcta. Tras implementar la accion preventiva Al.1, la empresa estima que la probabilidad es Muy Alta (MA), cuando la probabilidad antes de ejecutar dicha
accion preventiva era Alta (A). Por lo tanto se parte de la hipdtesis de que la probabilidad tres implementar una accidn preventiva debe ser igual o menor que antes. Y lo mismo

aplica para la severidad y para el coste de la accion preventiva (Figura 6).




\_)‘s Self-Assessment Tool to Improve Enterprise Resilience
N\

SATIER Tool

Pagina: Evento disruptivo
o Columnas B-C. Valoracién si los eventos disruptivos previamente analizados han acontecido ya alguna vez
en su empresa o no. En caso afirmativo, indique mediante un 1, en la columna del Si (columna B). En caso
negativo, indique un 1, en la columna del No (columna C).

£En su empresa ha

ndique con un 1, si en su empresa ha acontecido alguno de los eventos acontecido alguna vez
diruptivos siguientes: alguno de los eventos
1 disruptivos?
2 Si No
3 | Absentismo 1
4 |Acceso restringido a crédito 1

Altos tiempos en la busqueda de materias, componentes y/o productos

5 | necesarios para fases sucesivas

6 |Ambiente hostil en la empresa 1

7 |Aumento de la competencia 1
8 |Aumento en los precios de los combustibles 1

9 |Aumento en los precios de los suministros de agua, gas, electricidad... 1

10 |Cambios criticos en los requerimientos de nuestros clientes 1

11 cambios en la cultura organizacional de la empresa

Cambios en la legislacion que impliquen modificaciones en nuestros procesos

12

13 Cambios en la legislacién que impliquen modificaciones en nuestros productos

14 Cambios en las tasa de interés

15 Cambios impredecibles en la demanda

16 [Cambijos limitantes en |a capacidad de los proveedores

M4 r K Produccidn Sociales . Tecnologia | Eventos disruptivos .~ Registro . Acerca de... .~ #3
Figura 7. Pagina para indicar qué eventos disruptivos han acontecido en su empresa y
cuales no.

Pagina: Registro

En la pagina de Registro, apareceran automaticamente aquellos eventos disruptivos sobre los cuales usted ha indicado
au n

en la pagina anterior que si que habian acontecido en el pasado y por cada uno de ellos, debera indicar con una “x”, Si o
No a las siguientes preguntas (Figura 8):

1.- éSe ha registrado la ocurrencia de dicho evento disruptivo de alguna forma? (si su respuesta es No, responda
a partir de la pregunta 5)

2.- éSe ha registrado la accidon de recuperacion utilizada para hacer frente a dicho evento disruptivo? (si su
respuesta es No, responda a partir de la pregunta 6)

3.- ¢Se ha realizado un andlisis detallado del evento disruptivo y de la accion de recuperacion ejecutada? (si su
respuesta es No, responda a partir de la pregunta 7)

4.- iSe ha definido un protocolo de actuacidn y se ha registrado para que sirva de guia estandar ante la
ocurrencia del mismo evento disruptivo en un futuro? (si su respuesta es No, responda a partir de la pregunta 8)

5.- Si en un futuro volviese a acontecer dicho evento disruptivo, élo registraria?

6.- Si en un futuro aconteciese dicho evento disruptivo, éregistraria la accidon de recuperacion ejecutada para
hacer frente a dicho evento?

7.- Si en un futuro volviese a acontecer dicho evento disruptivo, érealizaria un andlisis detallado sobre el evento
y la acciéon de recuperacion ejecutada?

8.- Si en un futuro volviese a acontecer dicho evento disruptivo, ¢ definiria un protocolo de actuacién como guia
estandar ante la ocurrencia del evento disruptivo?
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1.-¢éSe ha registrado la

ocurrencia de dicho evento
disruptivo de alguna forma?

(si su respuesta es No,
responda a partir de la

2.- ¢Se ha registrado la
accion de recuperacion

su respuesta es No,
responda a partir de la

utilizada para hacer frente a
dicho evento disruptivo? (si

No, responda a partir de Ia

3.- éSe ha realizado un anilisis
detallado del evento disruptivo
y de la accién de recuperacién
ejecutada? (si su respuesta es

4.- ¢Se ha definido un
protocolo de actuacién y se ha
registrado para que sirva de
guia estandar ante la
ocurrencia del mismo evento
disruptivo en un futuro? [si su

5.- Si en un futuro volviese a
acontecer dicho evento
disruptivo, élo registraria?

pregunta 5) ta6) pregunta 7) respuesta es No, responda a
pregunta partir de la pregunta 8}
- Si - No |~ Si - No |- Si - No A Si - No - Si - No -

Absentismo

x

Acceso restringido a crédito

Altos tiempos en
necesarios para fases sucesivas

la blsqueda de materias,

componentes y/o productos

Ambiente hostil en |a empresa

Aumento de la competencia

Aumento en los precios de los combustibles

Aumento en los precios de los suministros de agua, gas, electricidad..

Cambios criticos en los requerimientos de nuestros clientes

Cambios en la cultura organizacional de la empresa

Cambios en la legislacién que impliquen modificaciones en nuestros procesos

T T
Produccién

Sociales

iarinn e ificasinnas on nunctea nead
Tecnologia Eventos disruptivos

Rggistra Acerca de...

(7]

(]

Figura 8. Pagina de Registro para indicar qué eventos disruptivos se han registrado y

cuales no.




